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BAKGRUND

Den aktuella riktlinjen ersatter stadens tva tidigare riktlinjer; Trygghetsskapande
teknik (beslutad 19 februari 2019) samt Trygghetsskapande teknik, rattsliga
forutsattningar for inforande inom vard och omsorg (beslutad 17 februari 2015).

De personer som bor pa stadens sarskilda boenden for aldre, det vill séga
servicehus, dldreboenden samt aldreboenden med inriktning fér demens, har
olika omfattande behov av omvardsinsatser som inte ar tillfalliga. Behoven kan
vara bade fysiska och psykiska. Servicehus beviljas personer som har mindre
omfattande behov an de som beviljas dldreboende. P3 ett dldreboende ska man
kunna bo kvar oavsett vilket vardbehov man far i framtiden.

Pa sarskilda boenden ska personer med olika behov kunna fa den vard och
omsorg som behdvs for att personer ska ha en lagstadgad skalig levnadsniva. Ett
behov som manga aldre pa sarskilda boenden har ar tillsyn under hela eller delar
av dygnet. Det ar viktigt att fa tillsyn utifran sitt individuella behov dar integritet
och sjalvstandighet starks men ocksa att snabbt fa hjalp och stéd av personal vid
till exempel fall, skada eller sjukdom. Verksamheterna ska samtidigt tillgodose
krav pa individcentrerade insatser och att ge ett effektivt omhandertagande.

Okad tillgdng och anvandning av trygghetsskapande teknik &r en viktig
forutsattning for att tillgodose dessa behov. Tekniken kan ge ett vasentligt bidrag
till att 6ka kvaliteten, tryggheten och integriteten fér den enskilde.
Verksamhetsanpassade funktioner ger 6kade mojligheter att 6ppna upp
inomhusmiljoer sa att den enskilde kan rora sig sjalvstandigt bade i huset och i
utomhusmiljén samt mojliggdra trygg och ostord sémn pa natten.

Den trygghethetsskapande tekniken ska ocksa tillhandahalla anpassade och
effektiva arbetsverktyg till personal sa att arbetsprocessen kan utvecklas
kvalitativt och effektivt. Personalens resurser kan frigéras da den
trygghetsskapande tekniken ger 6kade majligheter till att vara pa ratt plats vid
ratt tillfalle och att ratt atgarder prioriteras.

SYFTE MED RIKTLINJEN

Syftet med riktlinjen ar att skapa ett enhetligt synsatt vid bedémning och
anvandning av insatsers verkstallande genom trygghetsskapande teknik.
Riktlinjen ar vagledande och en helhetsbedémning av den enskildes totala
situation maste alltid géras. Det &r alltid den enskildes behov av stdd och hjalp
som ar avgorande vid bedomning om insatsens utformning.

Riktlinjerna grundas pa av for tiden gallande lagar, férordningar och praxis samt
Vésteras stads interna riktlinjer inom omradet.
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VAD AR TRYGGHETSSKAPANDE TEKNIK

Trygghetsskapande teknik ar en del av valfardstekniken. Valfardsteknik ar digital
teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for en person som har eller |[6per forhojd risk att fa en
funktionsnedsattning. Valfardsteknik kan anvandas av den enskilde sjalv, en
narstdende eller ndgon annan i den enskildes narhet.

Med trygghetsskapande teknik menas teknik som utan dréjsmal uppmarksammar
den enskildes behov av stod och hjdlp exempelvis funktioner for att:

e den enskilde aktivt och sjalvstandigt ska kunna pakalla personalens
uppmarksamhet i och utanfor sin lagenhet

e automatiskt upptacka avvikelser, nagot som inte forvantas att handa, som
kan krava personalens insatser exempelvis ett fall

e bidra till fallférebyggande atgarder

e havisuell tillsyn pa distans da personal genomfor tillsyn med hjalp av
teknik utan att vara fysiskt ndrvarande i den enskildes bostad.

Ett stort antal av de personer som bor pa stadens sarskilda boenden for aldre har
en demenssjukdom eller kognitiv svikt. Dessa sjukdomar kan for den enskilde

leda till begransad férmaga att sjalvstandigt och aktivt kunna pakalla hjalp fran
personal genom att till exempel trycka pa en larmknapp. Genom att anvanda olika
former av teknikldsningar som reagerar utan att den enskilde behéver utféra en
medveten handling ges utokade majligheter att pakalla hjalp fran personal,
exempelvis nar den enskilde kliver upp fran sangen och det finns risk for ett fall.

JURIDISKA FORUTSATTNINGAR

Vid anvandning av trygghetsskapande teknik maste ett antal lagar och regler
foljas. Nedan sammanfattas kortfattat de grundlaggande lagar som styr inom
omradet. Sammanfattningen ar inte uttdmmande och utéver nedan angivna lagar
finns ytterligare lagstiftning, férordningar och lokala styrdokument.

Regeringsformen reglerar de grundlagsskyddade fri- och rattigheter som personer
i Sverige har. | 6 § 2 st RF beskrivs skyddet mot 6vervakning och kartlaggning som
inkraktar pa den personliga integriteten och 6vervakning och kartldggning endast
far endast géras med stod av lag eller samtycke.

Socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen bygger pa sjalvbestimmanderatt
och respekten for den enskilde integritet. | SoL och HSL finns inga regler som
medger tvang eller begransningsatgarder vilket innebar att alla insatser ska
verkstallas med stod av samtycke.

Fordldrabalken reglerar forutsattningarna for stallforetradare sa som god man,
forvaltare och anhorigbehorig att féretrada huvudmannen i olika rattsliga
situationer.
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Dataskyddslagstiftningen uppstéller krav pa hur behandlingen av personuppgifter
ska ga till och nar detta ar tillatet. Det finns bland annat regler om nar uppgifter
anses vara kansliga, hur uppgifterna ska hanteras och forvaras samt att
behandlingen ska vara forutsebar for den vars uppgifter behandlas.

Samtycke

Det finns olika typer av samtycken som anvands i olika situationer. Samtycket
kommer utvecklas vidare nedan.

o Uttryckligt samtycke — samtycket lamnas muntligt, skriftligt eller genom
kroppssprak, exempelvis en nickning. Uttryckligt samtycke &r den
starkaste formen av samtycke och kravs i vissa fall.

e Konkludent samtycke — enskilds samtycker genom att medverka eller bista i
insatsen. Exempelvis medverkan till att ta av sig kladerna genom att lyfta
armen nar trojan tas av.

e Presumerat samtycken — utgar fran en bedémning om vad enskild antas
svarat om denne kunde delta i frdgan. Baseras exempelvis pa tidigare
kunskap om enskild eller hur denne reagerar pa olika situationer som
beror fragan. Presumptionen gors av personer runt omkring den enskilde.
Presumerat samtycke ar den svagaste formen av samtycke.

Sarskilda beaktanden for malgruppen

Alla som bor pa ett sarskilt boende har fatt ett bistandsbedomt beslut som
grundar sig i den enskildes stora och varaktiga omvardnadsbehov som inte kan
tillgodoses i det ordinarie boendet. Ingen som ar aktuell for tillsynsinsatser
befinner sig i en situation dar han eller hon kan leva ett helt sjdlvstandigt liv.
Behoven som finns ska moétas och omhandertas pa boendet genom olika former
av insatser som anpassas utifran varje enskild persons olika behov.

Oavsett anvandning av trygghetsskapande teknik eller inte férekommer insatser
som pa olika satt paverkar den enskildes integritet. Exempelvis tillsyn utford av
personal som fysiskt befinner sig i den enskildes ldgenhet och personlig
omvardnad sa som hygien, pakladning, toalettbesok eller matsituation som maste
utforas av personal har alla paverkan pa den enskildes integritet bara utifran det
faktumet att enskild inte langre kan utfora aktiviteten sjalvstandigt i ensamhet.
Att jamfora inskrankningar av den personliga integriteten hos personer som ar i
behov av tillsyn i nagon form med personer som inte ar det innebar darfor
svarigheter. Behovet av tillsyn innebar alltid nagon form av paverkan av
integriteten nar insatsen verkstalls och bedémningen om vilken typ av
verkstallighet som ska sattas in ska darfor bygga pa vilken form som innebar minst
paverkan.

Personer som har kognitiva sjukdomar kan ha svarigheter att lamna ett juridiskt
hallbart samtycke pa grund av sin sjukdom. Vid ansdkan av olika former av
insatser maste darfér samtycke istallet limnas av en stéllforetradare, antingen en
god man, forvaltare eller anhorigbehoérig. Mer om detta i kommande avsnitt om
samtycke.
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Skydds- och begransningsatgarder

En begransningsatgard ar en atgard som satts in utan den enskildes samtycke som
syftar till att begrdnsa eller att utéva tvang mot den enskilde. Enkelt uttryckt kan
sagas att det handlar om att vidta atgarder mot den enskildes vilja och det ar inte
tillatet.

Skyddsatgarder ar daremot tilldtna. En atgard ar att anse som skyddsatgard néar
nedan punkter ar uppfyllda:
- den enskilde samtycker till dtgarden,
- syftet med atgarden ar att skydda, stodja, hjalpa eller aktivera den enskilde,
och
- syftet med atgarden inte kompenserar for brister i verksamheten, som till
exempel brister i bemanningen, personalens kompetens eller att
verksamheten bedrivs i lokaler som inte dr andamalsenliga.

Anvandande av trygghetsskapande teknik anses av vara tillsynsmyndigheter vara
en begransningsatgard om den enskilde inte ger sitt samtycke.

Arbetsmetoden i denna riktlinje ar utvecklad for att sakerstalla att
trygghetsskapande teknik inte anvands mot den enskildes uttryckliga vilja.
Anvandandet av trygghetskapande teknik ska alltid utga ifran den enskildes
individuella behov med syfte att 6ka den enskildes trygghet, sjalvstandighet,
delaktighet och integritet. Bedomningsprocessen ska vara lika, oberoende om
tillsyn ska ske med stéd av personal eller med trygghetsskapande teknik.
Generella tillsyner utan behovsbeddmning ska inte férekomma.

METOD FOR ANVANDANDE AV
TRYGGHETSSKAPANDE TEKNIK | VERKSAMHETEN

Metoden sker i foljande ordning och varje punkt utvecklas separat nedan:

Behov av tillsyn uppmarksammas av verksamheten
Behovsbeddmning av tillsyn genomfors
Behovsbedémning leder till féreslagen form av tillsyn
Stallningstagande om niva pa samtycke enligt “tabell fér samtycke”.
a. Presumerat samtycke kravs - teamet ska da gora en samlad
beddmning av enskilds formodade instéallning.
b. Uttryckligt samtycke kravs - samtycke inhdmtas av enskild sjalv
eller stallforetradare. Om inget samtycke kan inhdmtas ska annan
form av tillsyn anvandas.

PwwnNnpRE

1. Behov av tillsyn

Né&r verksamheten uppmarksammar att nagonting inte star ratt till och att enskild
behover nadgon form av tillsyn kan detta orsakats av olika saker. | férsta hand ska
paverkbara yttre omstandigheter uteslutas, exempelvis fel dosering av medicin,
urinvagsinfektion, trauma eller sorg.
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Nar yttre omstandigheter som kan paverka behovet av tillsyn har uteslutits finns
faktorer som ska bedémas da dessa paverkar vilken form av tillsyn som ar mest
[ampad.

Exempel pa faktorer ar enskilds:
- formaga att aktivt och sjalvstandigt kunna pakalla hjélp fran personalen, till
exempel genom att trycka pa en larmknapp
- risk for fall
- formaga att orientera sig i aktuell inomhusmiljo
- formaga att orientera sig i ndromradet utanfor aktuellt boende
- behov av stdd vid toalettbesdk
- reaktioner pa fysiska tillsynsbesok
- tidigare installning till anvandning av trygghetsskapande teknik

2. Behovsbedémning av tillsyn

Bedbmning gors av vardteamet kring vilken insats som behdvs och hur denne ska
verkstallas. Vardteamet bestar av sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut
och omvéardnadspersonal.

Fragorna ska besvaras och dokumenteras for att fa ett bra underlag for
beddomning av tillsyn, om atgarder ar tillatna, Iampliga och ratt metod i den
aktuella situationen.

Vid bedémning av hur tillsynen ska genomfoéras ska den enskildes unika
kompetens uppmarksammas och tas tillvara. | varje enskilt fall ska en
intresseavvagning gbras dar en jamforelse ska ske av vilka vinster den enskilde far
vid tillsyn med stod av teknik jamfoért med tillsyn utford av personal. Insatsen ska
dokumenteras och foljas upp for att sakerstalla att den enskilde har ratt form av
verkstallighet av insatsen.

Beddmningsunderlag 1. Inventera och analysera problembilden
a. Beskriv vilka intraffade handelser som
foranleder att ni vill anvanda tillsyn som
stodatgard.

b. Vilka tider pa dygnet uppstar behovet?
Hur ofta finns behovet?

c. Pavilka platser eller i vilka utrymmen?

2. Har andra atgérder provats?
Beskriv vilka andra atgarder som redan har
provats och varfor dessa inte bedéms som

tillrackliga.
Uppskattade vinster ska lyftas | varje enskilt fall ska en intresseavvagning
fram i de olika alternativen goras. En jamforelse ska ske av vilka vinster

den enskilde far till exempel vid tillsyn med
stod av trygghetsskapande teknik jamfort
med tillsyn utférd av personal narvarande i
bostaden.
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3. Behovsbeddomning leder till féreslagen form av tillsyn

Nar behov av tillsyn har fastslagits ska formen for tillsynen bedémas.
Forslaget ska komma fran en sammantagen bedémning utifran inhdmtad
information om enskild. Enskild ska alltid involveras utifran formaga. | tabellen
nedan ges konkreta exempel pa funktion och den lagsta nivan pa

samtyckesformen.

EXEMPELTABELL

Tabellen ar en modell for nar verksamheten kan luta sig mot ett presumtivt
samtycke och nar ett uttryckligt samtycke maste inhdmtas.

Tabellen ar inte uttdmmande och andra exempel pa trygghetsskapande teknik

finns som inte redovisas for nedan.

personal

Funktion Exempel pa Lagsta niva pa
utrustning samtyckesform
Att aktivt kunna pakalla hjalp fran Larmknapp pa arm/vagg | Presumerat

Denna funktion
kraver den
enskildes aktiva
och medvetna
handling dvs den
enskilde ger sitt

uttryckliga
samtycke.
Att uppmarksamma nar den enskilde | LOs sensor: rorelselarm | Presumerat
lamnar sdngen
Fast sensor: sensorgolv | Presumerat
Fast sensor: kamera Presumerat
med censurerade
stillbilder
Att uppmarksamma nar den enskilde | Los sensor: larmknapp Presumerat
passerar en specifik dorr tex [amnar
sin lagenhet eller gar ut via dorr till Fast sensor: sensorgolv | Presumerat
tradgard.
Fast sensor: kamera Presumerat
med censurerade
stillbilder
Att uppmarksamma nar den enskilde | Los sensor: larmknapp Presumerat
befinner sig pa golvet eller har
ramlat pa annan plats. Fast sensor: sensorgolv Presumerat
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ocensurerade stillbilder

Fast sensor: kamera Presumerat
med censurerade
stillbilder
Funktion med positionering for Los sensor: larmknapp Presumerat
anvandning utomhus med GPS funktion
Att uppmarksamma ett avvikande Los sensor: placerad i Presumerat
rorelsemonster hos den enskilde tex | eller i narheten av sang.
vid epilepsi.
Att genomfora tillsyn utan att Trygghetskamera med Uttryckligt
personal narvarar fysiskt i den ocensurerade, rorliga
enskildes bostad. bilder/stillbilder
Tillsynen sker som en planerad tillsyn | Trygghetskamera med Presumerat
pa dverenskomna tider. censurerade, rorliga
bilder
Att genomfora tillsyn utan att Trygghetskamera med Uttryckligt
personal narvarar fysiskt i den ocensurerade, rorliga
enskildes bostad. bilder/stillbilder
Tillsynen sker som en handelsestyrd | Trygghetskamera med Presumerat
tillsyn. censurerade, rorliga
bilder
Tillsyn pa distans Kamera med Uttryckligt

Utifran den foreslagna formen av tillsyn ska olika typer av samtycken anvandas.

For funktioner och tekniker som inte kraver ett uttryckligt samtycke gor
vardteamet dven bedémningen om ett presumerat samtycke finns. Om samtycke
saknas far insatsen verkstallas utan trygghetsskapande teknik.

Anvandingen av trygghetskamera med rérliga och tydliga bilder anses av

tillsynsmyndigheter vara sarskilt integritetskadnslig och kraver darfor ett uttryckligt

samtycke. Nar den enskilde har formaga att sjalv lamna sitt samtycke, ska detta
inhamtas. Nar den enskilde inte har férmaga att lamna sitt samtycke tillampas
avsnittet Anvédndande av trygghetskamera hos personer med nedsatt

beslutsférmdga.
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4. Stallningstagande till niva pa samtycke

Trygghetsskapande teknik far inte anvandas mot den enskildes uttryckliga vilja
och enskild ska alltid involveras i fragan utifran den individella formagan. De olika
formerna av samtycken finns tidigare i riktlinjen under avsnittet om juridiska
forutsattningar.

Att inhdmta samtycke fran en person med helt eller delvis nedsatt beslutférmaga
ar sarskilt svart. Vid presumerat samtycke ar vardteamets samlade professionella
beddmning av individens behov och individens positiva viljeinriktning avgérande.
God kvalitet kraver att individens samtycke och installning kontrolleras
aterkommande.

Ansvarigt vardteam kan pa olika satt ta stod av narstaende for att kartlagga den
enskildes installning till tillsyn som utfors av personal och instéllning till tillsyn som
utfors av trygghetsskapande teknik. Vid inflytt bor information inhdmtas om
behov, resurser och begransningar fran tidigare vardgivare och omsorgsgivare
samt om olika samtycken finns sedan tidigare.

Om den enskilde har haft tillsyn via trygghetskamera i sitt tidigare boende, vilket
ar en bistandsbeviljad insats, innebar det att den enskilde gett ett samtycke till
tillsyn via trygghetskamera tidigare. Verksamheten kan darfor presumera att den
enskilde dven ger sitt samtycke att tillsyn utfors via teknik efter inflytt till sarskilt
boende under forutsattning att enskilds installning inte kan antas ha férandrats.

Presumtivt samtycke galler endast nar enskilde eller stallforetradare inte
motsatter sig tekniken. Om en motsattning finns kan verksamheten inte langre
anta att samtycke hade funnits om enskild hade haft mojlighet att uttrycka ett
onskemal. Vid motsattning faller presumtionen och samtycke saknas vilket
innebar att annan form av tillsyn maste anvandas.

SAMTYCKE TILL TRYGGHETSKAMERA HOS PERSONER MED NEDSATT
BESLUTSFORMAGA

Vuxna personer med nedsatt beslutsformaga kan ha betydande svarigheter och ar
i vissa fall inkapabla att fatta vdlgrundade beslut. De kan dven ha stora svarigheter
att bedéma konsekvenserna av sina handlingar vilket kan medfdra risker for att de
sjalva eller andra i deras narhet kommer till skada. Fér anhoriga kan det leda till
en ohallbar situation. Det kan ocksa leda till att personal i vard och omsorg stélls
infor svara avvagningar dar de kdnner sig tvingade att snabbt avgora hur de ska
handla i en akut situation for att a ena sidan avvarija risk fér skada, a andra sidan
inskranka den enskildes rorelsefrinet genom begransningar eller tvang. En
passiviserande tillvaro kan bli féljden om fokus alltfor ensidigt inriktas pa att
begransa risker for skador.

Efter en bedomning av vardteamet géllande vilken typ av verkstallighet av insats
som behovs och hur denna ska verkstallas ska ett uttryckligt samtycke inhdmtas
av stallforetradare om trygghetskamera med ocensurerade bilder féreslas.

11



RIKTLINJE - Trygghetsskapande teknik

STALLFORETRADARE

En stallféretradare innebar att det finns en person som har ett uppdrag att bevaka
sin huvudmans ratt. Detta kan vara en av domstolen faststalld forvaltare
alternativt god man eller en person som utifran anhdérigbehdrighet foretrader sin
nara slakting.

Uppdraget ror framst ekonomiska fragor som paverkar den enskildes dagliga
livsforing. Som exempel ges ratten att betala rakningar, inkop av hygienartiklar
och klader men ocksa ansokan och godkdnnande av formaner och bistand,
exempelvis ansékan om sarskilt boende eller hemtjanst.

Gallande férvaltare och god man star uppdraget beskrivet i de beslut som finns.
Endast forvaltare kan besluta om saker i strid mot enskilds 6nskemal. God man
och anhérig kan endast besluta istdllet for enskild nar denne inte forstar
inneborden eller inte vill delta i beslutet.

Forvaltare eller god man alltid har foretrade i beslutanderatten framfoér anhorig.
Anhorigbehorigheten trader in nar det ar uppenbart att enskild har férlorat sin
rattskapacitet. Ofta ar detta forknippat med nagon form av lakarutlatande. For
anhoriga finns en intern rangorndning dar

1. make/maka/sambo har beslutsféretrade, darefter

2.barn

3. barnbarn

4. foraldrar

5. syskon

6. och sist syskonbarn.

Inga andra anhoriga har behorighet att foretrada utifran anhoérigbehérigheten.
Om en anhorig avstar féretradanderatten kan fragan ga vidare till nasta anhorig i
rangordningen men om denne sedan angrar sig atergar beslutanderatten till den
som forst tillfragades. Om en anhorig nekar samtycke sa stannar fragan dar, det
gar inte att ga till ndsta anhorig pa tur och fa ett jakande samtycke.

Narstaende ar inte automatiskt samma sak som anhorighbehorig. | vissa fall ar en
nara van narstaende till enskild men det innebér inte anhodrigbehdrighet utifran
lagstiftningen. Det ar alltsa viktigt att sarskilja nar verksamheten kan involvera
narstdende och nar en anhorigbehorig ska fatta ett beslut eller samtycka till
nagonting.
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SAMMANFATTNING AV METOD

Grund for behov av tillsyn

Den enskildes behov ska alltid ligga till grund
for vilken typ av tillsynsmetod som &ar aktuell

Exempel pa faktorer som ska bedémas da dessa
kan paverka den enskildes behov av tillsyn ar

- férmaga att orientera sig i inomhusmiljo

- formaga att orientera sig i ndromradet utanfor
aktuellt boende

- risk for fall

- formaga att aktivt och sjdlvstandigt kunna
pakalla hjilp fran personalen genom att trycka
pa en larmknapp

- om behov finns av stéd vid toalettbesok

- reaktioner pa fysiska tillsynsbestk

- tidigare installning till anvandning av
trygghetsskapande teknik

Beddmning

Beddmningsprocessen ska vara lika, oberoende
om tillsyn ska ske med stdd av personal eller
med trygghetsskapande teknik.

Generella tillsyner utan behovsbedémning ska
inte forekomma.

En bedomning gors utifran beskrivna
fragestallningar, aktuella riskbedémningar och
tidigare dokumentation for att sakerstélla ratt
atgard.

Beddomning av vardteamet

Vardteamet det vill sdga sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut och kontaktman
gor aktivitetsbedomning och/eller riskanalys till
exempel utifrdn Senior Alert och BPSD-
skattning.

Den enskilde involveras utifran sin formaga.

Beddmningsunderlag

1. Inventera och analysera problembilden

a. Beskriv vilka intraffade handelser som
foéranleder att ni vill anvdnda tillsyn som
stodatgard.

b. Vilka tider pa dygnet uppstar behovet? Hur
ofta finns behovet?

c. Pa vilka platser eller i vilka utrymmen?

2. Har andra atgdrder prévats?

Beskriv vilka andra atgarder som redan har
provats och varfor dessa inte bedéms som
tillrdckliga.

Uppskattade vinster ska lyftas fram
i de olika alternativen

| varje enskilt fall ska en intresseavvagning
goras. En jamforelse ska ske av vilka vinster den
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enskilde far till exempel vid tillsyn med stéd av
trygghetsskapande teknik jamfort med tillsyn
utférd av personal ndrvarande i bostaden.

Samtycke

Vid behovsbedémningen ska den enskildes
unika kompetens uppmarksammas och tas
tillvara.

Trygghetsskapande teknik far inte anvandas
mot den enskildes uttryckliga vilja.

Tillsyn med trygghetsskapande teknik kraver
minst ett presumerat samtycke.

Tillsyn med trygghetskamera med
ocensurerade bilder kraver ett uttryckligt
samtycke fran enskild eller stallforetradare.

Genomfoérande

Tillsyn ska anpassas utifran den enskildes
behov: typ av situationer, tid pa dygnet,
intervaller. Vid anvdandande av
trygghetsskapande teknik ska individuella
installningar goras utifran den enskildes behov.

Dokumentation

Behov, beddomning och uppfdljning ska
dokumenteras enligt HSL och SOL.

Uppfodljning

Uppfdljning ska ske kontinuerligt i vardagliga
situationer dar forandringar av behov hos den
enskilde blir tydliga. Senior Alert och BPSD
skattning bor anvandas aven vid uppféljning.
Den enskildes reaktioner vid de olika
tillsynsalternativen samt individens
uppskattade vinster ska iakttas.
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ANSVAR FOR UTFORARE AV VARD- OCH OMSORG

Varje utforare av vard- och omsorg har ett géllande avtal med staden for
uppdraget. | avtalet regleras detaljerna av ansvaret och detta avsnitt ses som ett
komplement till avtalet men ar inte en uttémd lista. Om avtalet skiljer sig fran
nedan avsnitt ar det avtalet som galler i forsta hand.

Behov av trygghetsskapande teknik kan tillgodoses med:

e Trygghetsskapande teknik i fastigheten

e Forskrivningsbara produkter fran Hjalpmedelscentrum.

e Trygghetsskapande teknik som kops in av vardutforare
Vardutforare ansvarar for drift och underhall samt att géllande lagar och
forordningar foljs

Beskriva den egna verksamhetens trygghetsskapande teknik

Varje verksamhet ska ta fram en beskrivning av den egna verksamhetens
trygghetsskapande teknik utifran verksamhetsfunktioner. Beskrivningen kan 6ka
tydligheten vid anvandning och anvandas som underlag vid introduktion av ny
medarbetare.

Utforaren ansvarar for att:

Det finns rutiner/lokala instruktioner som tydliggor den egna verksamhetens
trygghetsskapande teknik. Exempel pa verksamhetsfunktioner som bér beskrivas:
e Hur kan den enskilde larma? Genom fasta larm? Genom barbara larm?

¢ Varifran kan den enskilde larma? Fran hela fastigheten? | narliggande
omgivning?

e Hur tar personalen emot larm? Genom fasta larmmottagare? Genom
barbara larmmottagare?

e Var kvitterar personalen larmen? | barbar larmmottagare? Pa rummen?

Uppratta skriftliga rutiner/instruktioner

Varje verksamhet ska uppratta skriftliga rutiner/instruktioner kopplade till
riktlinjen, som tydliggor hanteringen av den trygghetsskapande tekniken. Dessa
ska vara val kdnda for medarbetarna i enheten.

Utféraren ansvarar for att:

Det finns rutiner/lokala instruktioner som tydliggér processen hur
trygghetsskapande teknik ska hanteras i verksamheten.

Vid behov av trygghetsskapande teknik dar en individuell beddmning kravs ska
alltid legitimerad hélso- och sjukvardspersonal involveras.

Besvara larm

Utforaren ansvarar for att:

Larm det vill sdga den signal som skickas for att uppmarksamma att nagot
skett/inte skett, ska besvaras omgdende och atgardas snarast majligt av tillgénglig
personal.
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Dokumentera

Utforaren ansvarar for att:

Medarbetare dokumenterar den enskildes individuella behov, den bedémning
som gjorts, insatsen och uppfdljning i halso- och sjukvardsjournal samt i enhetens
SolL-dokumentation.

Folja upp och utvardera

Utféraren ansvarar for att:
Foélja upp och utvardera insatser som ges med stod av trygghetsskapande teknik
regelbundet, pa samma satt som 6vriga insatser inom vard och omsorg.

Tilldela behorighet

Utforaren ansvarar for att:

Utdelade behérigheter for atkomst till patientuppgifter ar andamalsenliga och
forenliga med halso- och sjukvardspersonalens och andra befattningshavares
aktuella arbetsuppgifter. Dessa ska regelbundet f6ljas upp for att kontrollera
borigheterna ar aktuella.

Utse superanvandare/administratorer

Utforaren ansvarar for att:

Utse lampligt antal superanvandare/administratorer for den trygghetsskapande
tekniken utifran verksamhetens storlek. Superanvandarna ska till exempel ha
behdrighet att lagga upp ny anvandare, dndra larmomrade for viss sensor, dndra
tidsinstalllningar utifran den individuella bedomningen.

Genomfora kontroll av loggar

Volymen pa antal kontrollerade loggar kan variera utifran verksamhetens storlek.
Ju fler antal individer som bor pa enheten desto fler loggkontroller.

Utforaren ansvarar for att:

Loggkontroller ska utforas regelbundet, helst 1 gdng/ méanad och utifran ett
framtaget arshjul. | arshjulet ska utvalda siffror i personnummer eller bokstaver i
namn varieras och bestammas i forvag. Arshjulet ska kommuniceras till
verksamhetens medarbetare.

Exempel pa systematiska loggkontroller

1. Den enskilde vars personnummer slutar pa xx siffra kontrolleras med
vilken personal som har varit inne i systemet.

En jamforelse gors med tjanstgoéringsschema for att utesluta att nagon
annan har anvant annan personals inloggning. En bedémning gérs om
personal som har varit inne i systemet ar behorig eller inte.

2. Vid olika typer av tillsyn med trygghetskamera. Kontroll pa speciellt utvalt,
forutbestamdt datum vilken personal som har varit inne i systemet, nar
dessa har genomfort tillsyn. En jamforelse goérs med omvardnadsplan.

3. Kontroll pa personal som har ett efternamn som borjar pa bokstav X. En
jamforelse goérs med vilka enskilda de har genomfort tillsyn hos samt med
omvardnadsplan.
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4. Om en enskild beddms som “kand” bér extra kontroller genomforas tex
om denne har tillsyn med trygghetsskapande teknik.
Detta kan dven gdlla om verksamheten har en boende som &r nara
slakting eller liknande till nagon i personalgruppen.

Extra kontroller gors pa forekommen anledning dvs vid misstanke om felaktigt
handhavande eller pd uppmaning fran enskild/ narstdende om loggutdrag.

Alla resultat fran den genomforda loggkontrollen ska dokumenteras och sparas.

Informera den enskilde/anhérig angaende loggar

Vésteras stad har skyldighet att i efterhand kunna utreda och anmaéla handelser
som medfort eller hade kunnat medfora en skada eller allvarlig skada. |
Personuppgiftsbetradesavtal (PUB-avtal) regleras hur loggar far anvandas och hur
lange de ska sparas.

Aldrendmnden tecknar PUB-avtal med leverantdr for den trygghetsskapande
tekniken. | vissa fall tecknar namnden dven ett PUB-avtal med utforaren.

Att information ska ges regleras i Dataskyddsforordningen.

Utféraren ansvarar for att:
Informera den enskilde/anhdrige att loggar fran trygghetsskapande system sparas
en begransad tid och varfor.

Genomfora kontroll av utrustning

Utforaren ansvarar for att:
Skapa rutiner/lokala instruktioner som sédkerstéller att:

e superanvandare vid aktivering av ny larmfunktion i system/portal
kontrollerar att larm fungerar korrekt. Kontrollen ska genomféras som ett
praktiskt test med aktuell utrustning.

e utrustning for aktiva larm (tex larmknappar) fungerar. Regelbundna och
systematiska kontroller ska genomforas. Kontrollerna kan genomféras med
hjalp av larmloggar eller genom praktiskt test med aktuell utrustning.

¢ larm om lag batteriniva atgardas enligt instruktion fran ansvarig leverantor
av trygghetsskapande teknik.

Utbilda och introducera ny medarbetare

Utforaren ansvarar for att:

Medarbetare far adekvat introduktion och utbildning kring enhetens
trygghetsskapande teknik. For introduktion och utbildning av ny personal ska det
finnas skriftliga rutiner med beskrivning (checklista) innehallande vem (namngiven
person) som ansvarar for introduktionen, vilka moment som ingar samt
uppfoéljning och utvardering.
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Felanmalan

Utforaren ansvarar for att:

Utifran vard-och omsorgsforvaltningens alternativt fastighetsdgarens information
till verksamheten skapa en rutin/lokal instruktion for hur och var felanmalan sker.
Felanmalan ska ske sa snart ett fel har upptéckts.

Driftavbrott

Utforaren ansvarar for att:

Det finns en handlingsplan/reservrutin for hur arbetet ska bedrivas nar den
trygghetsskapande tekniken inte fungerar. All personal pa enheten ska ha
kdnnedom om handlingsplanen och ha kunskap om hur de ska agera. Planeringen
kan se olika ut beroende pa om det ar ett kort eller langre avbrott.
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FALLBESKRIVNINGAR

Foljande fallbeskrivningar beskriver hur individer med nedsatt beslutsformaga kan
fa stod samt insatser i sarskilt boende. Vi bedomer att fallbeskrivningarna speglar
ett forfaringssatt som ar normalt férekommande och inte representerar nagot
som &r typiskt enbart for Vasteras stads verksamheter. Med vardteam menas
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och kontaktman.

Fallbeskrivningarna ger aven en utgangspunkt for de rattsliga bedomningarna.
Ingen av de individer som ar féremal for insatser befinner sig i en situation dar
enskild kan leva ett helt sjalvstandigt liv. Oavsett anvdandningen av
trygghetsskapande teknik férekommer dven i nuldget insatser som pa olika satt
inkraktar eller paverkar individens fri- och rattigheter.

Fallbeskrivning 1

Kvinna med demenssjukdom som bor pa dldreboende. Klarar sjalvstandigt att resa
sig upp fran liggande i sang till stdende men drabbas ofta av yrsel. Som en f6ljd av
demenssjukdomen glommer hon ibland att anvéanda sitt ganghjalpmedel och har
inte formaga att aktivt pakalla hjalp med befintligt trygghetslarm. Efter ett
benbrott pa grund av fall pa toaletten bedomer vardteamet stor risk for
ytterligare fall. Kvinnan bed6ms ha behov av tillsyn flera ganger per natt.

Alternativ atgérd

Tillsyn med stéd av personal

Utifran teambeddmning ska tillsyn under natt genomféras tva ganger per timme.
Tillsyn gors genom att personal gar in i ldgenheten en kort stund for att
kontrollera att den enskilde ligger kvar i sin sang. Den enskilde har inte kunnat ge
sitt medgivande till utvidgade tillsynsbesok.

Kvinnan far sin nattsémn stord och vaknar ofta i samband med tillsynsbesoék. Hon
visar sitt starka ogillande att personalen kommer in i lagenheten, bade med ord
och kroppssprak. Vid flera tillfdllen nar personal kommit in sitter den enskilde
vaken pa en stol for att ”halla koll pa tjuvarna”. Efter en vecka med tillsyn av
personal faller kvinnan pa nytt. Nar personalen kommer in i lagenheten efter 30
minuter hittas hon ater pa badrumsgolvet.

Alternativ atgérd

Tillsyn med stéd av trygghetsskapande teknik

Trygghetslosning med passivt larm ger personer som inte har formaga att
sjalvstandigt aktivera larm en utékad mojlighet att pakalla hjalp.

Utifran teambeddmning bor tillsyn under natt genomféras med trygghetskapande
teknik. Exempel pa funktioner som vardteamet beaktar:

e Sensormatta som placeras under madrass i den enskildes sang.
Sensormattan sammankopplas med en rorelsesensor pa golvet.
Sensormattan kanner nar individen ligger i sin sang. Ett tyst larm som inte
stor individen genereras forst nar den enskilde ar pa vag att resa sig upp
eller reser sig upp. Larmet gar till personalens larmmottagare. Personal far
omedelbar vetskap om att den enskilde ar pa vdg upp ur sangen vilket
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mojliggdr snabb atgard det vill sdga att ga till den enskilde och ge stod
utifran behov.

e Lagenhet utrustas med sensorgolv. Sensorgolv innebar att rérelsesensorer
finns under golvbeldggning. Sensoromrade runt sdang aktiveras. Nar den
enskilde kliver pa golvet genereras ett tyst larm som inte stor individen.
Larm gar till personalens larmmottagare. Personal far omedelbar vetskap
om att den enskilde &dr pa vag upp ur sang vilket mojliggor snabb atgard att
ga till den enskilde och ge stod utifran behov.

e Lagenhet utrustas med trygghetskamera. Trygghetskameran ar kopplad till
en rorelsesensor. Nar den enskilde kliver upp ur sdngen aktiveras
trygghetskamera genom rorelsesensor. Tyst larm som inte stor individen
gar till personalens larmmottagare och inloggning for tillsyn med
trygghetskamera gors. Utifran tillsyn med trygghetskamera kan personal
beddoma om atgard behover vidtas.

Vinster for den enskilde vid anvandning av trygghetsskapande teknik

Tillsyn med trygghetsskapande teknik gor att den enskilde kan ges kontinuerlig
tillsyn, inte endast tillsyn som begransas till de stunder som personal ar
narvarande. Kvinnan far snabbt och utan dréjsmal stéd fran personal da larm ger
omedelbar vetskap nar hon behover hjalp. Tyst larm stor inte den enskilde.
Risken att den enskilde blir liggande pa golvet efter ett fall utan personalens
vetskap minimeras.

Den enskildes mojlighet till ostord nattsémn okar. Det storande ljud och ljus som
uppkommer nar personalen frekvent kommer in i bostaden minimeras. Den
enskildes oro som uppkommit for att ”halla koll pa tjuvarna” minskar.

Sensormattan och sensorgolvet aktiveras darfor utifran att vardteamets samlade
beddmning leder till att ett presumerat samtycke till insatsens form finns. For
trygghetskameran inhdmtas ett samtycke fran god man/anhorig som ett
komplement till vardteamets bedémning.

Fallbeskrivning 2

Man som bor pa dldreboende. Har svarigheter att sjalvstandigt klara av att skota
sina toalettbesok under natten. Han har ett tydligt behov av tillsyn for att fa ratt
stod vid ratt tillfalle. Som en féljd av sin demenssjukdom har mannen inte
formaga att aktivt pakalla hjalp med befintligt trygghetslarm. Under natten maste
personalen veta ndar mannen vaknar och kliver upp ur sdngen for att ga till
toaletten. Om han inte far stéd av personal utrattar han sina behov pa andra
stéllen an toaletten. Vardteamet bedémer att han behover regelbunden tillsyn
under natten. Tillsyn av personal ska goras varannan timme.

Den enskilde vaknar vid oregelbundna tider. Ofta nar personalen kommer ar
mannen redan uppe och har utrattat sina behov pa fel stille.

Alternativ atgard

Tillsyn med stéd av personal

Utifran teambeddmning ska tillsyn under natten genomforas en gang per timme.
Mannen har inte kunnat ge sitt medgivande till den utokade tillsynen.
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Nattpersonalen beskriver att det ar svart att veta vilken rytm den enskilde har
under natten. Trots tillsyn hdander det flera ganger i veckan att mannen vaknat
mellan besoéken och gjort sina behov pa fel stille.

Alternativ atgérd

Tillsyn med stéd av trygghetsskapande teknik

Utifran teambeddmning ska tillsyn under natt genomféras med trygghetskapande
teknik.

Tillsynen gors till exempel genom att:

e Rorelsesensor placeras pa golv. Tyst larm som inte stor individen genereras
nar den enskilde for benen dver sangkanten och reser sig upp. Larm gar till
personalens larmmottagare. Personal far omedelbar vetskap om att den
enskilde ar uppe ur sdngen och mojliggor snabb atgard det vill sdga att ga
till den enskilde och ge stod utifran behov.

e Ligenheten ar utrustad med ett sensorgolv. Sensoromrade runt sdngen
aktiveras. Nar den enskilde kliver pa golvet genereras ett tyst larm som inte
stor individen. Larm gar till personalens larmmottagare. Personalen far
omedelbar vetskap om att den enskilde dr uppe ur sangen vilket mojliggor
snabb atgéard det vill sdga att ga till den enskilde och ge stéd utifran behov.

Vinster for den enskilde vid anvandning av trygghetsskapande teknik

Tillsyn med trygghetsskapande teknik gor att den enskilde kan ges kontinuerlig
tillsyn, inte endast tillsyn som begrénsas till de stunder som personal ar
narvarande. Mannen far snabbt stod fran personal da larm ger omedelbar vetskap
om nér den enskilde lamnat sangen. Att kunna utféra sina toalettbesék med
vagledning fran personal kan bidra till att starka den enskildes sjalvkdnsla och
integriteten men ocksa en 6kad mojlighet for individen att halla god hygien i sin
bostad.

Den enskildes mojlighet till ostord nattsémn okar. “Onddigt spring” i ldgenheten
minimeras. Det storande ljud och ljus som uppkommer nar personalen frekvent
kommer in i bostaden minimeras. Anvandning av tysta larm som inte stor
individen bidrar till en lugn boendemiljo.

Roreslesensorn och sensorgolvet aktiveras darfor utifran att vardteamets samlade
beddmning leder till att ett presumerat samtycke till insatsens form finns.

Fallbeskrivning 3

Kvinna med demenssjukdom och boende pa dldreboende. Den enskilde forflyttar
sig obehindrat utan hjalpmedel bade inomhus och i den nérliggande
utomhusmiljon. Vardteamet har bedomt att det finns risk for att hon inte
sjalvstandigt kan orientera sig pa boendet, inte heller i den néarliggande
utomhusmiljon. For att mojliggdra trygga och sjalvstandiga forflyttningar finns
behov av tillsyn.

Alternativ atgard
Tillsyn med stéd av personal
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Den enskilde maste alltid ha en personal med sig nar hon lamnar avdelningen. Om
personal inte finns tillgdnglig far individen vanta vilket kan skapa 6kad oro och
frustration. Nar personal alltid narvarar for tillsyn kan den enskildes kadnsla av
sjalvstandighet och egen integritet paverkas negativt. Kvinnan har inte kunnat ge
sitt medgivande till utdkad tillsyn med personal. Aktivitetsmojligheterna
begransas utifran personalens mojligheter att narvara vid promenader.

Alternativ atgard

Tillsyn med stéd av trygghetsskapande teknik

Den enskilde erbjuds att bara ett tradlost trygghetslarm. Larmet mojliggor for den
enskilde att kunna pakalla hjélp av personal bade inne pa ett boende och i
narliggande utomhusmiljé. Med stod av passivt larm fran entrédorr eller passage
ut fran tradgarden far personal vetskap om néar den enskilde Iamnar boendet.
Larm kommer omgaende till personalens larmmottagare vilket mojliggor snabbt
stod utifran den enskilde behov. Stodet kan till exempel vara att personal moéter
upp den enskilde och erbjuder sallskap pa promenaden.

Vinster for den enskilde vid anvandning av trygghetsskapande teknik

Alla personer har ratt till utomhusvistelse utifran sina behov och 6nskemal. Tillsyn
med tradlost trygghetslarm goér att den enskilde utifran sitt behov kan ges
kontinuerlig tillsyn, inte endast tillsyn som begransas till de stunder som personal
ar narvarande. Att inte begransa den enskildes rérelseomrade till en viss del av
boendet ger 6kade majligheter till aktiviteter och stimulans. Den enskildes kansla
av sjalvstandighet och egen integritet paverkas positivt. Begransande atgarder
minimeras eller kan helt undvikas. Boendets mdjlighet att efterlika en normal
hemmiljo okar.

Trygghetslarmet aktiveras darfor utifran att vardteamets samlade bedémning
leder till att ett presumerat samtycke till insatsens form finns.
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